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POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS



INTRODUGAO

Esta politica de privacidade (“Politica de Privacidade” ou "Politica") explica como a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA.
utiliza os dados pessoais no contexto das atividades deste website (“Plataforma”). A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA.
esta comprometida em proteger sua privacidade, de acordo com as normas relativas a tutela da privacidade e dados pessoais de forma que
esta Politica deve ser interpretada em conjunto com as disposi¢cdes das legislacdes sobre o tema.

Para fins desta Politica de Privacidade, “Usuario” ou “Vocé” significa todo e qualquer individuo que faga uso ou tenha acesso a esta pagina
(“Atividades”). A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. reserva-se o direito de modificar esta Politica com o objetivo
de adapta-la a novidades legislativas, critérios jurisprudenciais, praticas do setor, ou interesses da Telefonica Factoring do Brasil
Ltda. Qualquer modificacdo na mesma sera anunciada com a devida antecedéncia, para que tenha perfeito conhecimento do seu
conteudo.

Para facilitar a compreensao desta Politica de Privacidade, ela esta dividida em 8 seg¢des:
Quais dados pessoais coletamos?

Como Coletamos os seus Dados Pessoais?

Para quais finalidades tratamos os seus Dados Pessoais?

Com quem compartilhamos os seus Dados Pessoais?

Como e por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

Quais sao seus direitos como titular de dados pessoais?

Como exercer os seus direitos como titular de dados pessoais?

Atualizacdes a esta Politica de Privacidade
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1 — QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

Quando Vocé acessa e/ou utiliza as nossas Atividades nesta pagina, a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. podera
coletar e Vocé podera fornecer apenas os dados necessarios para gerir € atender a pedidos de informagao, duvidas, queixas ou
sugestdes as publicagdes ou a quaisquer servicos ou atividades, atos ou eventos prestados, oferecidos, endossados e
patrocinados pela TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. O envio destas informacdes podera ser feito para os e-mails
de contato disponiveis no site, de forma que vocé determina quais dados deseja enviar.

Além disso, Vocé também podera enviar, por meio de formulario especifico, informacdes acerca de reclamacdes ou denuncias.
Neste caso, os dados pessoais obrigatorios solicitados sdo: nome completo, documento de identidade e e-mail, além da descricao
dos fatos. Vocé podera informar também telefone e endereco completo, caso deseje.

A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. n3o coleta, em nenhuma hipdtese, dados pessoais sensiveis, que sdo aqueles
relacionados: a origem racial ou étnica, conviccéao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico (“Dados Sensiveis”’). A TELEFONICA
FACTORING DO BRASIL LTDA. informa que também nao coleta dados de Criangas e Adolescentes.

2 — COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Coletamos suas informacgdes nesta pagina apenas caso envie algum e-mail para os enderecos indicados como contato, os quais
Vocé voluntariamente preenche, ou pelo formulario de reclamagdes e denuncias. Também coletamos cookies estritamente
necessarios, que sdo pequenos arquivos que sao gravados em seu computador se Vocé acessa a sites na Internet.



Conforme Vocé acessa as paginas deste site, informacgdes técnicas relativas ao seu dispositivo ou conexdao podem ser obtidas pela
TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA., como endereco IP, navegador utilizado, SSID e forca do sinal das redes sem fio
proximas, tipo e marca do aparelho celular, identificadores de dispositivos méveis, versao do sistema operacional, informacdes sobre
rede, provedor de conexao a Internet utilizado, configuragao dos dispositivos e dados de software.

Contudo, nés somente coletamos os denominados cookies funcionais, que sdo essenciais para o funcionamento do website. Eles
sdo armazenados temporariamente e expiram assim que o navegador € fechado.

3 — PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Seus dados pessoais inseridos nesta pagina sao utilizados apenas para responder a sua solicitacdo de contato ou receber sua
reclamacao ou denuncia.

A LGPD prevé bases legais que legitimam o tratamento de dados pessoais. Utilizaremos os seus dados pessoais em estrito respeito
a estas bases e justificativas legais, que s&o definidas para cada tratamento a partir finalidade para qual os seus dados pessoais
serdo utilizados pela TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA.. Assim, utilizamos os dados pessoais se necessario para
execucao de contrato e para cumprimento de uma obrigagao legal ou regulatoria.



4 — COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. pode compartilhar informacdes suas:

e Com a matriz da TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA., localizada na Espanha;

e Com parceiros comerciais, para cumprimento das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade ou atividades de suporte;

e Para prestadores de servico da TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. que atuem em nome da TELEFONICA
FACTORING DO BRASIL LTDA. e para o beneficio dela na realizagdo das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade;

e Se Vocé requerer ou consentir com o compartilhamento;

A 6rgaos, autoridades e demais entes do poder publico, bem como a pessoas fisicas ou juridicas de natureza privada, em

cumprimento de obrigacdo legal ou de ordem judicial ou para investigacdo de caso enviado por meio do formulario de

reclamacao e denuncia.

Considerando que a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. esta localizada no Brasil e sua matriz se encontra no exterior,
seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, para tratamento e armazenamento de dados, de acordo com os
termos e as finalidades definidas em nossa Politica de Privacidade, bem como para o fornecimento de servigos solicitados por Vocé.

A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. podera tratar seus dados pessoais, incluindo o armazenamento, no Brasil ou no
exterior. Em qualquer caso, a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. ira adotar as providéncias e salvaguardas
necessarias, técnicas e legais, para garantir a observancia dessa Politica de Privacidade e os seus direitos relacionados a protegcao
de dados pessoais.



5 - COMO E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Todas as informagdes coletadas serdo armazenadas no banco de dados da TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA., que
dispde de sistemas de seguranga compativeis com os padroes do mercado brasileiro e internacional.

A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. se responsabiliza pela adogdo e manutencdo de medidas razoaveis de
seguranga, técnicas e administrativas para prevencao de tratamento irregular ou ilicito dos dados pessoais dos Usuarios, inclusive
hipoteses nao autorizadas de acesso, destruigao, perda, alteragao ou comunicacao dos dados. Essas medidas incluem protegdes
fisicas, operacionais e tecnoldgicas, incluindo o controle de acesso as informagdes, a utilizacdo de softwares de seguranca e o
treinamento de nossos colaboradores.

Os seus dados pessoais serao armazenados pelo prazo estritamente necessario para oferecer e gerir os nossos servigos de forma
eficiente. Caso Vocé solicite a exclusdo dos seus dados pessoais, a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. ainda podera
manté-los caso sejam necessarios para cumprimento de obrigagao legal ou para exercicio de direitos.



6 - QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?
Os seguintes direitos do titular de dados pessoais poderao ser exercidos conforme aplicavel, mediante solicitacdo do Usuario:

e Confirmacao da existéncia de tratamento dos dados pessoais;
e Acesso aos dados pessoais;
e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na LGPD;

e Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto;

e Eliminagdo de dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes
dados por outro fundamento;

e Informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. tenha
realizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;

e Informacbdes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos seus dados pessoais e sobre as
consequéncias de tal acao; e

¢ Revogacao do seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no seu consentimento.

Em resumo, Vocé sempre podera saber se tratamos ou ndo os seus dados pessoais, a forma que coletamos, as finalidades do
tratamento dos seus dados, as categorias de dados tratados, os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos quais foram ou
serao comunicados os dados pessoais, 0 prazo previsto de conservagao dos dados pessoais e se tomamos decisdes automatizadas
- incluindo a elaboracédo de perfis - utilizando os seus dados pessoais.

Salientamos que somente Vocé, na qualidade de interessado ou titular dos dados de carater pessoal, atuando em nome e direito



proprios, podera exercer estes direitos, com excecao para 0s casos em que outra pessoa que atue como representante legal.
Contamos com mecanismos eficientes e proporcionais de verificacdo de identidade para garantir a assertividade na confirmacao de
que Vocé é Vocé mesmo.

7 - COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Caso Vocé queira exercer algum desses direitos ou deseje obter maiores esclarecimentos sobre a aplicacido desta Politica de
Privacidade, entre em contato conosco pelo e-mail gpd.br@telefonicafactoring.com. Caso prefira por correio postal, enviar
correspondéncia para Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 69 — 6° andar - CEP 04004-030.

Teremos a satisfacdo de esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou atender a sua solicitacdo. Observe que nos reservamos o direito de
verificar sua identidade antes de respondermos a sua solicitacao.

A TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA. poderd manter determinados dados pessoais seus armazenados apds o seu
pedido de exclusdo, conforme e na medida do autorizado pela legislagao aplicavel.

Caso vocé solicite a exclusdo das suas informagdes, mas ainda tenha alguma obrigacdo pendente de cumprimento com a

TELEFONICA FACTORING DO BRASIL LTDA., as suas informacdes ndo serdo excluidas e permanecerdo armazenadas para o
fim de viabilizar a solugcdo da pendéncia e a ado¢ado de medidas cabiveis.

8 — ATUALIZAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica podera ser atualizada periodicamente.
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